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Na stranici Track&Trace moguce je pratiti poSiljke na dva nacina:

1. Preko jedinstvenog broja posiljke (Primarni nacin pretrage)
2. Preko referentnog broja (Sekundarni nacin pretrage)

=  Track&Trace

Zelim znati gdje je moj paket

Track&Trace
Budi u toku, prati put svog paketa on-line i dogovori dostavu
edinstveni broj posilike (]
Unesite broj posiljke (8 Pretraga posiljaka
cifara) i kliknite preko referentnog
“Pronadi posiljku” broja

Unesite broj paketa/posiljke koji se sastoji od osam cifara. Celokupni broj paketa je prikazan u
formatu 688 001 12345678 11, a naveden je na prevoznici ispod barkoda i kod posiljaoca na
Listi preuzimanja. Ovde upiSite samo osam najvecih cifara (u ovom primeru 12345678). Ako

ne znate broj paketa, zatrazite ga od posiljaoca.

Kada kliknete praéenje prema referentnom broju, tada se otvara polje u koje je moguce
upisati:
e Jedinstvenu Sifru partnera

e Referentni broj
e Datum slanja

Na osnovu upisanih podataka dobija se povratna informacija o statusu posiljke.



Klikom na dugme ,,Slanje paketa” u levom meniju za navigaciju, otvara se slededéi ekran:
Korak 1.

Moguce je kliknuti na dugme , Nastavi kao neregistrovani korisnik” gde zapocinjete proces

slanja posiljke kao neregistrovani korisnik ili dugme ,Registracija” koja vas vodi na proces

registracije.
= Nova posiljka £
INTERNET SHIPPING
i
Dobrodosli u ¢arobnjak za
izradu posiljke
Jeste li pro
Da li Zelite da nastavite kao neregistrirani korisnik ili Zelite da se
registrujete i ostvarite puno iskustvo Internet shipping-a?

Korak 2.

Nakon Sto ste izabrali opciju ,Nastavi kao neregistrovani korisnik” otvara se sledeéi ekran koji

se sastoji od upisa podataka o posiljaocu:

e Ime i prezime posiljaoca — upisuje se ime i prezime posiljaoca

e Ulicai kuéni broj — sadrzi puni naziv ulice i kuéni broj posiljaoca

e Mesto —kada pocnete sa upisivanjem naziva mesta, pojaviée se padajuéi meni iz kojeg
je potrebno odabrati Zeljeno mesto posiljaoca

e E-mail — upisuje se e-mail adresa kako bi se, po potrebi, mogla poslati informacija o
statusu posiljke i kako bi se verifikovao korisnik

e Mobilni telefon — upisuje se broj mobilnog telefona kako bi dostavljac, po potrebi,
mogao da kontaktira kontakt osobu

e Telefon — upisuje se, ako postoji, broj fiksnog telefona

e Zeljeni datum slanja — potrebno je odabrati odredeni datum kada Zelite poslati
posiljku



=  Nova poéilika

v

Podaci o
posiljaocu

Nakon Sto ste ispunili trazena polja, izborom opcije ,,Dalje” odlazite na sledeéi korak.

Iy
EXPRESS

Ime i prezime posiljaoca *

Ulica i kucni broj *

Mesto *

E-mail *

Mobilni telefon =

Telefon

Zeljeni datum slanja
Odaberite mesto prvo

POVRATAK DALJE




Korak 3.

Na ovoj stranici se otvara ekran koji se sastoji od upisa podataka o primaocu:

Naziv primaoca — upisuje se ime i prezime primaoca ili, ako je re¢ o pravnom licu,
onda naziv kompanije

Ulica i kuéni broj — sadrzi puni naziv ulice i kuéni broj primaoca

Mesto —kada pocnete da upisujete naziv mesta, pojavice se padajuéi meni iz kojeg je
potrebno odabrati Zeljeno mesto primaoca

E-mail — upisuje se e-mail adresa kako bi se po potrebi mogla poslati informacija o
statusu posiljke i kako bi se verificirao korisnik

Mobilni telefon — upisuje se broj mobilnog telefona kako bi dostavlja¢ po potrebi
mogao kontaktirati kontakt osobu

Telefon — upisuje se ako postoji fiksni telefon

Zeljeni datum slanja — potrebno je odabrati odredeni datum kada Zelite poslati
posiljku

Nova posiljka Expness

Nakon Sto ste ispunili traZzena polja, izborom opcije ,Dalje” odlazite na sledeéi korak.



Korak 4.
Na sledecoj stranici treba da izaberete:

e Tip posiljke
1. Paket —ako odaberete paket, moZete odabrati i ambalazu:
o Moja ambalaZa — u slucaju da imate sopstvenu ambalazu ili ambalaza iz
prve opcije ne odgovara dimenzijama predmeta koji se Salje

2. Paleta — u slucaju da 3aljete robu tezu od 50 kg, istu treba da zapakujete na
paletu i tada birate ovo polje. Navedeno nije mogude izabrati ako ste izabrali
slanje sa City Express - Parcel shopa ili na City Express - Parcel shop, jer palete ne
mogu da se skladiSte u City Express - Parcel shopovima.

e Masa (kg) — potrebno je upisati masu posiljke u kilogramima koristedi iskljucivo
brojeve. Na primer, za poSiljku od 3 kilograma upisujemo samo broj 3. Polje ,masa“
ne postoji ako ste odabrali neke od ponudenih besplatnih City Express kutija koje
imaju definisanu teZinu za svaki tip ambalaze.

e Kolicina — unosi se broj paketa ili paleta, u zavisnosti od toga Sta je izabrano kao tip
posiljke

= Nova posiljka

Nakon Sto ste ispunili traZzena polja, izborom opcije ,,Dalje” odlazite na slededi korak.



Korak 5.
Na sledecoj stranici otvara se stranica s dodatnim opcijama:

e Otkupnina — u slucaju da 3aljete posiljku sa otkupninom, potrebno je upisati dodatne
informacije:
o Vrednost otkupnine — upisuje se samo iznos (u RSD)
o Broj tekuceg racuna — upisujete broj bankovnog racuna u IBAN formatu (IBAN
format pocinje slovima RS za rac¢un u srpskoj banci). MozZe se upisati samo
IBAN izdat od strane srpskih banaka.

e Prevoz plaéa posiljaoc — u ovom slucaju troSak prevoza posiljke placa posiljaoc

e Prevoz plaéa primalac — u ovom slucaju trosak prevoza posiljke plac¢a primalac

e Napomena dostavljacu — u slucaju da Zelite uneti neku posebnu napomenu za
dostavljaca

e Opis robe — popis iz kojeg birate kakvu robu saljete. Prema potrebi, mozZete urediti
ovaj popis tako da roba koju najéesée saljete bude pri vrhu padaju¢eg menija. Ovu
mogucnost imaju samo registrovani korisnici.

=  Nova posilika EXPRESS

nformaticka / tehnicka oprema

Nakon Sto ste ispunili traZzena polja, izborom opcije ,,Dalje” odlazite na sledeéi korak.



Korak 6.
Nakon toga Ce se prikazati ekran sa pregledom svih unetih podataka i cenom za slanje posiljke:

= Nova posiljka & hess

Ukupno s PDV-om: 761,30 RSD

Ukupno bez PDV-a: 634,42 RSD

Posiljaoc Primaoc
Ime posiljaoca Ime primaoca
Ulica bb Ulica bb
BEOGRAD, 11000 BEOGRAD, 11000
RS, Srbija RS, Srbija
info@mail.rs info@mail.rs
060123456789 0607654321

Detalji

Tip posiljke Paket

Ambalaza Moja ambalaZa

Kolicina 3

Prevoz plata Posiliaoc

Datum sianja 12.12.2022

Napomena dostavljaiu Napomena

Opis robe Informaticka / tehnicka oprema

Nisam robot

U ovom koraku, morate da proverite unete podatke. Ako su podaci ispravni i saglasni ste sa

cenom, kliknite na ,,Nisam robot” i zatim izaberite opciju ,Kreiraj poSiljku“.

Ukoliko podaci nisu ispravni, kliknite na , Povratak”.




Korak 7.
Nakon Sto ste kreirali poSiljku, pojavice se ekran sa informacijama o posiljci:

e Ocekivano vreme preuzimanja
e Ocekivano vreme dostave

Potrebno je kliknuti na ,Stampaj nalepnicu®, pa navedenu nalepnicu od$tampati na papir i

zalepiti na posiljku.

= Nova posiljka SPress

Vasa posiljka je kreirana

Ocekivani datum preuzimanja

12.12.2022

Otekivano vreme dostave

13.12.2022 08:00 - 16:00
Molimo $tampaijte vasu nalepnicu.

Napomena: Nalepnicu je moguée stampati samo jednom!

Napomena! Nalepnicu je uvek potrebno nalepiti na poSiljku. Kada se posiljka sastoji od

nekoliko paketa, svaka nalepnica se lepi na pojedini paket.

Nalepnicu je moguée odStampati samo jednom, a u slucaju da iz nekog razloga to ne uspete,

ceo postupak kreiranja posiljke se mora ponoviti.

Nakon Sto su nalepnice odStampane, klikom na ,Kreirajte novu poSiljku“ ponovno zapocinjete
proces kreiranja posiljke; takode, klikom na ,Pratite svoju poSiljku“ otvara se stranica

Track&Trace gde mozete pratiti tok isporuke posiljke.



U svoj profil se prijavljujete podacima:
e Korisnic¢ko ime
e Llozinka

MoZete se prijaviti ako ste prosli proces registracije opisan u poglavlju Registracija.

MoZete se prijaviti i putem drustvenih mreza:
e Google prijava
e Facebook prijava

U slucaju da ste se prijavili na navedeni nacin, potrebno je da popunite svoj profil do kraja kako

biste mogli da poCnete da koristite aplikaciju.

B /4
= s & Bess
(C# \NTERNET SHIPPING

Track&Trace

Novi korisnik?



1.4 Registracija

Mozete se registrovati kao fizicko ili pravno lice.

1.4.1 Fizicko lice
Korak 1.

Klikom na opciju ,,Registracija“ u levom meniju za navigaciju otvara se sledeci ekran:

= Registracija v EPhess

(©F NTERNET sHIPPING
Neregistrirani korisnik

v

& TrackTrace
®  sianje paketa
_ (®  ooapikacy
L@ Ususazakorsike Dobrodosli u éarobnjak za
R registraciju
Prijava
OF  Registraciia Da li Zelite da dobijete najbolju uslugu dostave na

trzistu?
Pratite nasu jednostavnu registraciju da biste dobili poseban
pristup Vadem upravljanju poSiljkama_

Registracija

Registracija je jednostavna i sastoji se od samo nekoliko koraka
NASTAVI

Vet registrovani?
PRIJAVA




Korak 2.

U ovom koraku birate da li registraciju vrsite kao fizicko ili pravno lice. Ispod je opisan proces

ukoliko je korisnik fizicko lice.

= Registracija Boress

Fizicko lice Pravno lice

Ja sam fizitko lice Mi smo pravno lice

KLIKNITE OVDE KLIKNITE OVDE




Korak 3.
Popunite polja:

e Korisnicko ime — unosite Zeljeno korisni¢ko ime kojim ¢ete se ubududée prijavljivati
nakon uspesne registracije. Korisnicko ime mozZe biti i e-mail adresa, ali i ne mora.

e Lozinka - ne sme biti kraéa od Sest znakova i mora sadrzati velika i mala slova i,
najmanje, jedan broj.

e Potvrdi lozinku — mora se uneti identi¢na lozinka koja je uneta u polje ,Lozinka“.

Nakon unetih podataka, odaberite opciju ,,Dalje”.

= Registracija EXPress
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Korak 4.
Nakon toga, otvara se prozor sa liénim podacima:

e Imei prezime — upisujete ime i prezime

e Ulicai kuéni broj — pun naziv ulice i kuéni broj

e Mesto — kada pocnete upisivanje naziva mesta, pojavice se padajuci meni iz kojeg je
potrebno odabrati Zeljeno mesto

e PIB - upisuje se PIB u ispravnom formatu (PIB je li¢ni poreski identifikacioni broj)

e Kontakt osoba —ovo polje je obavezno kako bi se dostavlja¢ mogao obratiti kontakt
licu u slu¢aju nejasnoca oko preuzimanja posiljke

e Telefon — upisuje se broj fiksnog telefona

e Mobilni telefon — upisuje se broj mobilnog telefona kako bi dostavlja¢, po potrebi,
mogao da kontaktira kontakt osobu

e Faks — upisuje se broj faksa (ako postoji)

e E-mail — upisuje se e-mail adresa kako bi se, po potrebi, mogla poslati informacija o
statusu posiljke i kako bi se verifikovao korisnik

e Broj tekuéeg racuna — upisujete broj bankovnog racuna u IBAN formatu (IBAN format
pocinje slovima RS za racun u srpskoj banci). MoZe se upisati samo IBAN izdat od
strane srpskih banaka.

Nakon unos$enja podataka, izaberite opciju ,Dalje”.

= Registracija s
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Korak 5.

Otvara se ekran sa pregledom svih unetih podataka:

= Registracija EFhess

Korisnicko ime korisnickoime

Lozinka @
Vrsta lica Fizicko lice
Ime i prezime Ime i prezime
Ulica i kuéni broj Ulica bb
Mesto BEOGRAD-VRACAR, 11000
PIB
Kontakt osoba
Pregled

Mobilni telefon 0601234567
Fax
E-mail info@mail.rs
Broj tekuceg ratuna
(RS )

[ nismroten e

-
POVRATAK ZAVRSI REGISTRACIJU

Na ovom koraku, proverite unete podatke. Ako su podaci tacni, kliknite na ,,Nisam robot” i

nakon toga na ,Zavrsi registraciju”.

Ukoliko podaci nisu tacni, kliknite na ,,Povratak”.




Korak 6.

Nakon uspesne registracije, prikazuje se ekran ispod:

= Registracija EiPress

Zahvaljujemo na registraciji

Uskoro cete zavrsiti. Molimo da akfivirate Vas nalog potvrdom e-
mail adrese. Nalog za aktivaciju je poslat na Vasu e-mail adresu

info@mail.rs

Napomenal! Prilikom registracije potrebno je uneti ispravnu e-mail adresu jer ée na navedenu
e-mail adresu stici link za potvrdu e-mail adrese i registracije. Nakon sto kliknete na link koji
vam stigne u e-mailu, zavrSava se proces registracije. U suprotnom, neéete biti registrovani i

status nece biti ,Aktivan“, nego ,,Ceka potvrdu e-mail adrese”.

15



1.4.2 Pravno lice

Korak 1.
Klikom na opciju ,,Registracija“ u levom meniju za navigaciju otvara se sledeci ekran:

= Registracija v EPhess

Neregistrirani korisnik

& TrackaTrace

(®  sanjepaketa
B @  oaplkacyi
@ Uputsiaza korsaike Dobrodosli u éarobnjak za
- registraciju
Prijava

Da li Zelite da dobijete najbolju uslugu dostave na
trzistu?

Reg I St raC|j a Pratite nasu jednostavnu registraciju da biste dobili poseban

pristup Vadem upravljanju poSiljkama_

Registracija je jednostavna i sastoji se od samo nekoliko koraka
NASTAVI

Vet registrovani?
PRIJAVA

Korak 2.

Na ovom koraku birate da li registraciju vrsite kao fizi¢ko ili pravno lice. Ukoliko se radi o

pravnom licu, odaberite navedenu opciju.

= Registracija EPress

Fizicko lice Pravno lice

Ja sam fiziEko lice Mismo pravno lice

KLIKNITE OVDE KLIKNITE OVDE




Korak 3.

Nakon sto ste izvrsili izbor u koraku 2, otvara se prozor naveden ispod. Ukoliko imate potpisan
ugovor sa kompanijom City Express, klikom u kvadrati¢ potvrdite da ste ugovorni korisnik, a

nakon toga kliknite na ,Nastavi“. U suprotnom, kliknite samo na opciju ,Nastavi“.

Tip korisnika

Ukoliko imate potpisan ugovor sa nama, Kliknite u kvadratic
za potvrdu da ste ugovorni korisnik, a nakon toga kliknite na
 Nastavi®

[0 Jasam ugovomi korisnik

Ako nemate potpisan ugovor sa nama, kliknite na ,Nastavi®

ODUSTANI  NASTAVI

17



Potrebno je ispuniti polja:

e Korisnicko ime —unosite Zeljeno korisnicko ime sa kojim ¢ete se ubuduce prijavljivati
nakon uspesne registracije. Korisnicko ime mozZe biti i e-mail adresa, ali i ne mora.

e Lozinka - ne sme biti kraca od Sest znakova i mora sadrzavati velika i mala slova i,
najmanje, jedan broj.

e Potvrdi lozinku — mora se upisati identi¢na lozinka koja je upisana u polje ,Lozinka“.

Nakon unetih podataka, birate opciju ,Dalje”.

= Registracija Express

18



Korak 4.
Nakon goreopisanog, otvara se novi prozor za unos podataka:

¢ Ime kompanije — upisujete naziv pravnog lica, npr. Kompanija d.o.o.

e Ulicai kuéni broj — sadrzi pun naziv ulice i kuéni broj

e Mesto — kada pocnete sa pisanjem naziva mesta, pojavice se padajuéi meni iz kojeg je
potrebno izabrati Zeljeno mesto

e PIB - upisuje PIB u ispravhom formatu

e Kontakt osoba —ovo polje je obavezno kako bi se dostavlja¢ mogao obratiti kontakt
licu u slu¢aju nejasnoca oko preuzimanja posiljke

e Telefon — upisuje se broj fiksnog telefona

e Mobilni telefon — upisuje se broj mobilnog telefona kako bi dostavlja¢, po potrebi,
mogao da kontaktira navedena kontakt osoba

e Faks — upisuje se broj faksa (Ako postoji)

e E-mail — upisuje se e-mail adresa kako bi se, po potrebi, mogla poslati informacija o
statusu posiljke i kako bi se verifikovao korisnik

e Broj tekuéeg racuna — upisujete broj bankovnog racuna u IBAN formatu (IBAN format
pocinje slovima RS za racun u srpskoj banci). MoZe se upisati samo IBAN izdat od
strane srpskih banaka.

Nakon zavrSetka unosa podataka, odabrati opciju ,,Dalje”.

= Registracija s
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Korak 5.

Otvara se prozor sa pregledom svih unetih podataka:

= Registracija @ EPhess
Korisnicko ime korisnickoime2
Lozinka ®
Vrsta lica Pravno lice
Ime kompanije Kompanija .00
Ulica i kuni broj Ulica bb
Mesto BEOGRAD-VRACAR, 11000
PIB 101721247
Kontak: osoba Kontaki oscba
Telefon
Mobilni telefon 0601234567
Fax
E-mail info@mail.rs

Broj tekuceg ratuna
(RSXXXKRNIIHHHHKRROK)

™
/' Nisam rabot

echpTOrA
OVRATAK  ZA REGISTRAC

Na ovom koraku morate proveriti unete podatke. Ako su podaci ispravni, kliknite na ,,Nisam

robot” i zatim na ,,Zavrsi registraciju”.

Ukoliko podaci nisu ispravni, kliknite na ,,Povratak”.

20



Korak 6.

Ako ste odabrali opciju da ste ugovorni klijent, nakon uspesne registracije prikazuje se slededi

ekran:

Zahvaljujemo na registraciji

Uskoro cete zavriiti. Molimo da aktivirate Va3 nalog potvrdom e-
mail adrese. Nalog za aktivaciju je poslat na Vasu e-mail adresu:

info@mail.rs

|zabrali ste da budete ugovorni klijent. Molimo da se javite svom
prodajnom predstavniku kako bi Vas nalog bio aktiviran.

IDI NA NASLOVNU STRANICU

= Registracija & s

Zahvaljujemo na registraciji

Uskoro cete zavrsiti. Molimo da aktivirate Vas nalog potvrdom e-
mail adrese. Nalog za aktivaciju je poslat na Vasu e-mail adresu

info@mail.rs

Izabrali ste da budete ugovorni klijent. Molimo da se javite svom
prodajnom predstavniku kako bi Vas nalog bio aktiviran.

IDI NA NASLOVNU STRANICU

Napomena! Kontaktirajte svog prodajnog predstavnika kako bi se va$ korisnicki nalog

aktivirao.

21



Ako niste ugovorni klijent, nakon uspesne registracije ée se prikazati sledeci ekran:

Zahvaljujemo na registraciji

Uskoro cete zavrsiti. Molimo da aktivirate Va3 nalog potvrdom e-
mail adrese. Nalog za aktivaciju je poslat na Vasu e-mail adresu:

info@mail.rs

= Registracija € s

Zahvaljujemo na registraciji

Uskoro cete zavrsiti. Molimo da aktivirate Va$ nalog potvrdom e-
mail adrese. Nalog za aktivaciju je poslat na Vasu e-mail adresu

info@mail.rs

Napomenal! Prilikom registracije potrebno je uneti ispravnu e-mail adresu jer ée na navedenu
e-mail adresu stiéi link za potvrdu e-mail adrese i registracije. Nakon $to kliknete na link
dobijen u e-mailu, zavrsava se proces registracije. U protivnom, neéete biti registrovani i status

korisnika nece biti , Aktivan“, nego , Ceka potvrdu e-mail adrese®.
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U levom meniju za navigaciju nalazi se opcija ,,0 aplikaciji®, a klikom na dugme otvaraju se

sledece informacije:

e Opsti uslovi — klikom na ovu opciju otvara se stranica koja sadrZi Opste uslove:
https://www.cityexpress.rs/opsti-uslovi/

e lzjava o privatnosti — klikom na ovu opciju otvara se stranica koja sadrzi Izjavu o
privatnosti: https://www.cityexpress.rs/zastita-podataka/
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